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Eurofins Biomnis Connect est un espace personnel de services en ligne à disposition des correspondants Eurofins Biomnis :

Présentation Générale

Portail de résultats 
d’analyses, notifications et 
alertes lors de nouveaux 

résultats

Suivi de la traçabilité 
logistique des prélèvements 

Mise à disposition des 
factures

Souscription à des 
services personnalisés 

spécifiques

Commande en ligne de 
matériel de prélèvement

(kits de prélèvements, sachets de 
transport, tubes…)

Ressources scientifiques

Visualiser la newsletter Biomnis 
& Vous

Formulaire de contact
& aide en ligne

Demande en ligne
(Formulaire de saisie 

d’examen)
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Eurofins Biomnis Connect évolue en permanence pour : Plus de simplicité / Plus d’efficacité / Plus de fonctionnalités 

https://cdxconnect.eurofins.com/
https://connect.eurofins-biomnis.com/group/guest/documentsresources
https://cdxconnect.eurofins.com/


I. Mon compte II. Les outils
1. Demande de création de compte

3. Mon compte 

4. Contact

III. Bon à savoir

1. Concernant votre compte
2. Concernant les outils
3. Approuver un compte

Cliquez sur les catégories ci-
dessus afin de vous déplacer

Sommaire interactif

Cliquez sur les liens pour vous 
rendre à la page souhaitée

Cliquez sur les liens pour vous 
rendre à la page souhaitée

2. Page d’accueil
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Rubrique
Mon compte

Retour au sommaireMon compte

Découvrez comment créer votre compte
ainsi que les fonctionnalités associées au
compte

Edition n°1 / Juillet 2021



La demande de compte se fait directement à partir du portail Eurofins Biomnis Connect : https://cdxconnect.eurofins.com/
Attention : L’adresse mail est votre identifiant de connexion. Chaque compte créé possède donc une adresse mail unique.

1. Création de compte (1/2)

1. Saisissez le code correspondant pour
lequel vous souhaitez vous créer un
compte. Ce code vous est transmis par
Eurofins Biomnis lors de la création de
votre compte client.

Nota bene :

Afin d’éviter tout problème de
navigation, nous vous conseillons
d’utiliser le navigateur Google
Chrome

Télécharger chrome

Retour au sommaireMon compte
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1. Création de compte (2/2)

2. Saisir les informations de votre
compte d’accès personnel

3. Les informations sur votre établissement
(adresse de livraison, adresse de facturation) sont
complétées automatiquement.

4. Saisir les accès demandés : 
Résultats, Factures.

Les accès aux résultats sont 
réservés aux biologistes, 
médecins, sage-femmes. Si vous 
êtes secrétaire ou technicien et 
que vous souhaitez avoir accès, il 
faudra choisir un approbateur 
biologiste de votre 
laboratoire/centre hospitalier. C’est 
ce dernier qui validera votre 
compte.

Vous avez également la possibilité 
d’avoir accès aux résultats des 
laboratoires de votre groupement 
en cochant Oui dans la dernière 
case.

Nota Bene : La création du compte 
offre automatiquement et 
obligatoirement le service de 
commande de matériels.

Retour au sommaireMon compte

Vous trouverez ici un document en
ligne plus complet pour vous guider
dans la création de votre compte
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https://www.eurofins-biomnis.com/wp-content/uploads/2020/06/Biomnis-Connect-Modalits-Adhsion-Professionnel-Sant-Oct-2016-002.pdf
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2. Page d’accueil
La page d’accueil permet de naviguer vers les différents menus de l’application. Sur cette page les actualités sont diffusées
régulièrement. Des pop-ups sont parfois affichés afin de vous transmettre les informations importantes.

Ici, vous pouvez retrouver toutes
les dernières actualités Eurofins
Biomnis.

Nous vous rappelons que Eurofins
Biomnis Connect est votre source
d’information privilégiée.

Ici, vous avez accès à votre
compte, les adresses de contact,
les aides (FAQ) ainsi qu’à une
fonction pour changer la langue du
portail.

Retour au sommaireMon compte
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Mon compte



3. Mon compte (1/4)
La rubrique « Mon compte » vous permet d’avoir accès à plusieurs rubriques
Attention : Votre compte sera automatiquement inactivé en cas d’absence de connexion pendant plus de 3 mois

Mon compte

Naviguer en cliquant sur les catégories

Retour au sommaireMon compte

La page « Mon compte » vous permet de modifier vos accès, préférences, mot de 
passe. Vous retrouverez également les adresses de facturation et de livraison. Pour 
en savoir plus, rendez-vous ici

La page « Compte à approuver » est disponible pour les biologistes. Cette page 
vous permet de valider les accès aux résultats des autres utilisateurs (secrétaires, 
techniciens) de votre laboratoire / groupement. Pour en savoir plus, rendez-vous ici

La page « Liste des utilisateurs » vous permet d’avoir une visibilité sur les différents 
compte Eurofins Biomnis Connect de votre laboratoire/groupement. 

Se déconnecter

Nom prénom
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3. Mon compte (2/4)

Ici, vous 
trouverez les 
informations 
personnelles 
liées à votre 
compte.
La modification de 
l’adresse e-mail est 
impossible. Si elle n’est 
plus à jour, veuillez 
recréer un nouveau 
compte.

Ici, la gestion de vos
non-conformités.

Vous pouvez cocher ici
les laboratoires pour
lesquels vous souhaitez
recevoir les non-
conformités

Cette page permet de modifier vos informations personnelles et vos préférences d’utilisation.
Attention : Votre compte sera automatiquement inactivé en cas d’absence de connexion pendant plus de 3 mois

Votre code 
correspondant 
est toujours 
renseigné ici

Mon compte

Naviguer en cliquant sur les catégories

Retour au sommaireMon compte
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Mon compte

Ici, votre adresse de livraison des commandes de matériel 
(= adresse de collecte de vos prélèvements) et de 
facturation. Ces adresses sont complétées 
automatiquement en fonction de votre code correspondant.

Ici, vous pouvez
gérer votre mot
de passe

Cette page permet de modifier vos informations personnelles et vos préférences d’utilisation.
Attention : Votre compte sera automatiquement inactivé en cas d’absence de connexion pendant plus de 3 mois

Ici, vous pouvez
gérer vos accès
aux résultats

Vous pouvez
demander à ne
plus recevoir les
alertes de résultats
en cochant « Non »
dans la rubrique au
dessus d’Accès

Mon compte

Naviguer en cliquant sur les catégories

3. Mon compte (3/4)

Retour au sommaireMon compte
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000xxx – BIOMNIS – SITE XXX

000xxx – BIOMNIS – SITE XXX

000xxx – BIOMNIS – SITE XXX



Mon compte

Cette page permet également de définir les alertes de non conformités et les alertes de résultats pathologiques.
Attention : Votre compte sera automatiquement inactivé en cas d’absence de connexion pendant plus de 3 mois

Ici, vous pouvez
gérer vos accès
aux résultats

Vous pouvez
demander à ne
plus recevoir les
alertes de résultats
en cochant « Non »
dans la rubrique au
dessus d’Accès

Mon compte

Naviguer en cliquant sur les catégories

3. Mon compte (4/4)

Retour au sommaireMon compte

Edition n°1 / Juillet 2021

Sélectionnez le/les laboratoires pour 
lesquels vous souhaitez recevoir les non-
conformités.

Paramétrez votre alerte « résultats ».
000xxx – BIOMNIS – SITE XXX

000xxx – BIOMNIS – SITE XXX

000xxx – BIOMNIS – SITE XXX



Mon compte

4. Contact
Le formulaire de contact vous permet de contacter le service Export. Une fois votre message traité, une
réponse vous sera apportée via l’adresse mail du compte utilisateur.

Etat du service: le 
service est activé

Sélection de l’objet 
de votre message

Mon compte

Naviguer en cliquant sur les catégories

Retour au sommaireMon compte
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Rubrique
Les outils
Une aide et des informations pratiques sur
nos outils en ligne

Retour au sommaireLes outils
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1. Page d’accueil
La page d’accueil permet de naviguer vers les différents menus de l’application. Sur cette page les actualités sont diffusées
régulièrement. Des pop-ups sont parfois affichés afin de vous transmettre les informations importantes.

Mon compte

Ici, vous pouvez retrouver toutes
les dernières actualités Eurofins
Biomnis.

Nous vous rappelons que Eurofins
Biomnis Connect est votre source
d’information privilégiée.

Ici, vous avez accès à votre
compte, les adresses de contact,
les aides (FAQ) ainsi qu’à une
fonction pour changer la langue du
portail.

Les outils Retour au sommaire
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2. Accès aux résultats – Liste des dossiers (1/2)
Les résultats d’analyses se présentent sous forme d’un tableau affichant un dossier patient sur chaque ligne.

Filtrer les dossiers 
selon différents 
critères

Télécharger en 
masse les PDF 
de résultats des 
dossiers 
sélectionnés

Sélectionner tous les dossiers d’une 
ou plusieurs pages

Possibilité de sélectionner 
1 à 1 les dossiers

Indicateur du dossier :
! = Non conforme     U = Urgent      P = Pathologique

Date prévisionnelle de rendu de résultat mise à 
jour en temps réel pour les dossiers en cours

Naviguer en cliquant
sur les catégoriesLes outils Retour au sommaire

Mode de 
facturation
C : 
correspondant

Recevoir le 
dossier par 
fax ou 
HPrim
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2. Accès aux résultats – Détail d’un dossier (2/2)
Le détail d’un dossier patient permet d’obtenir des informations sur les analyses demandées, sur leur prix, et le cas échéant sur la non-
conformité existante.

Détails du 
dossier

Date prévisionnelle de rendu de résultat en temps réel

Téléchargement 
des différents 
exemplaires de 
résultat et de la 
non-conformité 
le cas échéant

Détails de la 
non-conformité

PDF de non-
conformité

(uniquement si 
la NC est 
bloquante)

PDF de 
résultat 
téléchargeable

Détails des 
analyses 
demandées

Naviguer en cliquant
sur les catégoriesLes outils Retour au sommaire
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3. Mon compte
La page « Mon compte » est également disponible depuis la page d’accueil après l’onglet résultats. Vous
retrouverez les mêmes informations que sur l’onglet « Mon compte » en haut à droite.

Deux possibilités 
d’accès à la page 
mon compte

Mon compte

Plus 
d’informations ici

Naviguer en cliquant
sur les catégoriesLes outils Retour au sommaire
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4. Factures
La page « Factures » permet de visualiser les factures émises.

Télécharger votre facture au 
format PDF ou XLS ici

Filtrage des 
factures par date 
d’émission

Numéro de relevé 
associé à la facture

Date d’émission de 
la facture

Naviguer en cliquant
sur les catégoriesLes outils Retour au sommaire
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5. Notifications
La page « Notifications » récapitule toutes les alertes techniques émises par le laboratoire Eurofins Biomnis.

Naviguer en cliquant
sur les catégoriesLes outils Retour au sommaire
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Les alertes 
mentionnent tous 
les dossiers vous 
concernant



6. Biologie Pratique
La page « Biologie Pratique » vous permet d’avoir accès à de nombreuses ressources et outils en ligne.

Ici, vous pouvez retrouver toutes les évolutions mensuelles de notre 
référentiel des examens.

Naviguer en cliquant
sur les catégoriesLes outils Retour au sommaire
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7. Demande en ligne (1/7)
La demande en ligne vous permet de saisir vos demandes d’examen directement sur la plateforme

Naviguer en cliquant
sur les catégoriesLes outils Retour au sommaire
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2 façons de créer des 
demandes en ligne

2 : Saisir vos demandes 
individuellement en ligne

1 - Importer toutes les 
demandes à nous 
transmettre en une étape 
au format CSV



7. Demande en ligne (2/7)

Naviguer en cliquant
sur les catégoriesLes outils Retour au sommaire
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1 - Importer toutes les 
demandes à nous 
transmettre en une étape 
au format CSV

Indiquez des informations 
complémentaires sur le 
patient

Si vous êtes Partenaire : 
sélectionnez le client pour lequel il 
fait une demande

Si vous êtes Client : sélectionnez 
votre propre laboratoire

Si la demande concerne un patient 
connu, sélectionnez le dans la liste 
proposée 

Les 3 premières lettres du nom 
doivent être renseignées pour que 
les suggestions de patients 
apparaissent



7. Demande en ligne (3/7)

Naviguer en cliquant
sur les catégoriesLes outils Retour au sommaire
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1 - Importer toutes les 
demandes à nous 
transmettre en une étape 
au format CSV

Indiquez des informations 
complémentaires sur le 
patient

Si vous êtes Partenaire : 
sélectionnez le client pour lequel il 
fat une demande

Si vous êtes client : sélectionnez 
votre propre laboratoire

Si la demande est associée à un 
prescripteur connu, sélectionnez le 
dans la liste proposée 

Les 3 premières lettres du nom 
doivent être renseignées pour que 
les suggestions de médecins 
apparaissent

Il est possible de renseigner un ou 
plusieurs prescripteurs le cas 
échéant



7. Demande en ligne (4/7)

Naviguer en cliquant
sur les catégoriesLes outils Retour au sommaire
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1 - Importer toutes les 
demandes à nous 
transmettre en une étape 
au format CSV

Indiquez des informations 
complémentaires sur le 
patient

Précisez le phénotype de votre 
patient(e) (non obligatoire)



7. Demande en ligne (5/7)

Naviguer en cliquant
sur les catégoriesLes outils Retour au sommaire
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1 - Importer toutes les 
demandes à nous 
transmettre en une étape 
au format CSV

Indiquez des informations 
complémentaires sur le 
patient

Complétez les zones en fonction de 
votre demande

Les informations précédées d’une étoile* 
sont à compléter obligatoirement



7. Demande en ligne (6/7)

Naviguer en cliquant
sur les catégoriesLes outils Retour au sommaire
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Sélectionnez les paramètres à 
doser, liés au dossier

Supprimer un examen sélectionné en 
cliquant sur l’icône (-)

Ajouter un examen en cliquant sur 
l’icône (+)

Rechercher un examen selon 
différents critères

Si l’examen recherché ne se trouve 
pas dans la liste: l’indiquer dans la 
zone « commentaire »



7. Demande en ligne (7/7)

Naviguer en cliquant
sur les catégoriesLes outils Retour au sommaire
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Indiquer le nombre de tubes 
transmis

Indiquez les prélèvements liés au 
dossier

Ajouter des origines de prélèvement 
supplémentaires

Finaliser votre demande
Cliquer sur « Envoyer »

Sélectionner le type de 
prélèvement



8. Services
La page « Services » vous permet de gérer vos souscriptions à nos services

Liste de vos 
services 
actifs

Liste des services non activés

Etat du service : le 
service est activé

Demande de 
souscription au 
service

Naviguer en cliquant
sur les catégoriesLes outils Retour au sommaire
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9. Commande en ligne (1/4)
La page « Commande en ligne » permet de commander du matériel parmi différentes catégories.

Rechercher 
un article

Visualisation 
du panier 
avant 
passage de 
commande

Suite slide 3/4

Récapitulatif 
de vos 
commandes

Suite slide 4/4

Ici, un filtrage des 
produits par catégories

Vous pouvez passer une commande via cet onglet si vous ne trouvez 
pas votre référence produit (Attention, bien préciser la quantité)

Naviguer en cliquant
sur les catégoriesLes outils Retour au sommaire

Pour connaitre le matériel adapté aux 
analyses, consulter le référentiel ici
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https://www.eurofins-biomnis.com/services/referentiel-des-examens/recherche/HPV/


9. Commande en ligne (2/4)
Les pages « Produits » vous donnent des indications précises sur la référence du produit.

Ajouter votre article 
au panier

Renseigner les 
quantités souhaitées

Attention, bien vérifier 
le conditionnement des 
produits (cf. annotation 
à gauche)

Référence du 
produit et 
description de 
l’article

Conditionnement 
du kit/produit 
(quantité fournie 
par article)

Documents 
associés en 
version digitalisée 
téléchargeable : 
FDS, bon de 
demande, 
protocole….

Naviguer en cliquant
sur les catégoriesLes outils Retour au sommaire

Pour connaitre le matériel adapté aux 
analyses, consulter le référentiel ici
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9. Commande en ligne (3/4)
La page « Panier » vous permet de valider et finaliser votre commande.

Dénomination des 
articles dans votre 
panier

Référence du produit

Quantité demandée 
(modifiable)

Supprimer des 
articles du panier

Naviguer en cliquant
sur les catégoriesLes outils Retour au sommaire

Les commandes en ligne sont livrées à l’adresse de 
livraison ci-dessous

Nom du laboratoire
Adresse
Complément adresse
Code postale

Edition n°1 / Juillet 2021

Valider la commande en ligne. Une 
confirmation par mail vous est 
automatiquement adressée.

Pour chaque commande validée envoi 
automatique d’un email :
- au service client export 
- au partenaire du client (le cas échéant)



9. Commande en ligne (4/4)
La page « Mes Commandes » permet de visualiser l’ensemble de vos commandes passées

Référence de la 
commande passée

Etat de la commande.  N.B : Statut des 
commandes en temps réel à venir

Date d’enregistrement 
de la commande

Naviguer en cliquant
sur les catégoriesLes outils Retour au sommaire
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Bon à savoir Retour au sommaire

Rubrique
Bon à savoir
Vous trouverez ici des mémos et des
informations pratiques concernant CDx
Connect.
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1. Concernant les comptes

• Votre compte Eurofins Biomnis Connect est nominatif et correspond à une adresse mail unique.

• Si vous n’êtes pas biologiste, les demandes d’accès aux résultats des patients doivent être validées par un Biologiste
Médical ayant un compte Eurofins Biomnis Connect.

• Votre compte Eurofins Biomnis Connect se désactive après 3 mois sans connexion de votre part.

• L’adresse e-mail de votre compte Eurofins Biomnis Connect n’est pas modifiable. Dans le cas d’un changement de mail, veuillez
créer un nouveau compte Eurofins Biomnis Connect.

Retour au sommaireBon à savoir

2. Concernant les outils

• Vous trouverez ici le référentiel des examens: https://www.eurofins-biomnis.com/fr-int/services/referentiel-des-examens/

Le moteur de recherche vous permettra d’avoir accès à toutes les informations techniques liées aux analyses que vous souhaitez
réaliser, notamment dans le cadre de commande de matériel de prélèvement.

Vous trouverez également en bas de page de ces fiches, les coordonnées des référents de l’analyse. Ils sauront vous aiguiller si
vous avez besoin de plus de précisions.
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Retour au sommaireBon à savoir
3. Approuver un compte (1/2)
La page « Mes comptes à approuver » permet aux biologistes de valider les demandes d’accès aux résultats de ses collaborateurs.
Cette action est nécessaire et primordiale afin de garantir la sécurité et la confidentialité des données de vos patients.

Mon compte

1. Cliquez une fois sur l’onglet « Mon compte » en 
haut à droite

2. La page « Comptes à approuver » vous 
permet d’avoir accès aux différentes 
demandes d’accès aux résultats de vos 
collaborateurs
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Retour au sommaireBon à savoir
3. Approuver un compte (2/2)
La page « Mes comptes à approuver » permet aux biologistes de valider les demandes d’accès aux résultats de ses collaborateurs.
Cette action est nécessaire et primordiale afin de garantir la sécurité et la confidentialité des données de vos patients.

3. Cliquez sur « Voir le détail de la 
demande »

Nom Prénom VousLBM TEST01000

4. Vérifier les informations saisie sur la page 
et rectifier si besoin

5. Approuver ou désapprouver cette 
demande d’accès
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